Audiotherapie

l Satisfied Customers
Through Hearing

Training?

The fitting of hearing
aids has reached a
higher professional
ccompetence and
technical standard.
‘What is still missing are
the emotional and
‘psychological aspects
of post-fitting care and
hearlrlg adaptation.
Petra Speth, the hearing
‘consultant and
_:audiotherapist, has
‘developed an
j'lnterestirlg concept
regarding this matter.

% very Acoustician is
| E familiar with the cus-
tomers that com-

‘plain about noise interfer-
‘ence and muted speech;
the customers that do not
‘want to hear their own
‘breath and the clattering
‘noise their shoes make on
the pavement; the customers
that one always has fo re-
“mind fo wear their hearing
aldsin their homes as well as
In restaurants and supermar-
kets, so that they can adapt
to the device. Petra Speth

‘seems to have found a
‘means to satisty even the
~most difficult customers:
“hearing fraining. What is new
“about this insight is not the
ideathat hearing must be re-
learned after receiving a
hearing aid, but more im-

portantly the actual realiza-

tion of the hearing training.

This Is supposed to help the

newcomers fo hearing aids,

as well as regular customers,

to properly hear their sur-

roundings again. Ida Beyer
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discussed these issues with
Petra Speth.

m Audio infos: What
good does hearing
training do for an
acoustician?

Petra Speth: Firstly, happier
customers, and secondly,
quicker fittings. Hearing train-
ing supports the customers
releaming hearing with hear-
ing aids. It makes it easier for
acousticians to select the ap-
propriate hearing aid, since
he can define the customer's
problems more clearly. This
makes the necessary spe-
cific adjustments fo the de-
vice easier. In addition he
learns to accept his sur-
roundings the way it really is,
which helps him with de-
mands such as: “| wantto un-
derstand everything in a
restaurant, but| don’t want to
hear the dishes clattering.”
This way it is easier to reduce
dissatisfaction.

Audio infos: Doesn’t the
Acoustician automatically
do a form of hearing train-
ing when he explains to his
customers that they first
have to get used to this new
form of hearing, and gives
them their rules for wearing
the hearing aids?

Petra Speth: Yes, but the
hearing fraining works more
effectively because it em-
phasizes the experience of
hearing and doesn't just dis-
cuss things theoretically.
Moreover, the hearing aid
acoustician concentrates
mainly on the technical as-
pects of the fiting, and there-
fore has less time for the indi-
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durch

Die Anpassung von Horgeraten hat ein hohes fachliches und

technisches Niveau erreicht. Woran es noch fehlt, sind die

emotionalen und psychischen Aspekte der Horgewohnung

und Nachsorge. Die Horberaterin und Audiotherapeutin Petra

Speth hat hierzu ein interessantes Konzept des Hortrainings

entwickelt.

Petra Speth (rechts) trainiert
bei ihrem Kunden das
Richtungshiren.

Petra Speth (right) is training
her customers directional
hearing.

eder Akustiker kennt
die Kunden, die sich
tiber laute Nebenge-
rdusche und leise
Sprache beklagen, die
ithren Atem nicht ho-
ren wollen und nicht das Ge-
klapper ihrer Schuhe auf
dem Straflenpflaster, denen
man immer wieder erkldren
muss, dass sie ihre Horgerite
wegen der HorgewShnung
auch im Hause tragen sollen
und nicht nur im Restaurant
oder Supermarkt. Petra
Speth scheint ein Mittel ge-

funden zu haben, aucl
schwierige Kunden zuftrie
den zu stellen: das Hortrai
ning. Neu daran ist nicht s
sehr die Einsicht, dass Hore
mit Horgerdten wieder nei
gelernt werden muss, son
dern vielmehr die tatséchli
che und strukturierte Umset
zung des Hortrainings. Da
soll den Horgerite-Anfin
gern und den Kunden mi
»Schubladengeriten* helfer
die Umwelt wieder richti
zu horen. Ida Beyer unter
hielt sich mit Petra Speth.
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Kunden

Hortraining?

Audio infos: Was bringt
lem Akustiker das Hor-
raining?

Petra Speth: Zum einen
nehr zufriedene Kunden
ind zum anderen schnellere
Anpassungen. Das Hortrai-
1ing unterstiitzt den Kunden
yeim Horenlernen mit Hor-
reriten. Es erleichtert ihm
liec Auswahl des passenden
Serites, da er Méngel bes-
er definieren kann, was die
“eineinstellung erleichtert.
Aullerdem lernt er die Hor-
imgebung anzunehmen,
vie sie ist, was Forderungen
vie: ,,Jch will im Restaurant
illes Verstehen, aber das Tel-
ergeklapper nicht héren®
elativiert. Damit ist ein we-
entlicher Unzufriedenheits-
aktor reduziert.

Audio infos: Macht der
Akustiker nicht automa-
isch eine Art Hortrai-
1ing, indem er seinen
Kunden erklirt, dass sie
ich erst wieder an das
neue Horen gewohnen
miissen und ihnen ,,Tra-
seregeln® mitgibt?

Petra Speth: Ja, aber das
Hortraining ist effizienter,
veil es auf das ,,Horerle-
ben” setzt und die Dinge
1icht nur theoretisch be-
spricht. Zudem konzentriert
sich der Horgeréteakustiker
vornehmlich auf die techni-
schen Aspekte der Anpas-
sung und hat deshalb weni-
per fiir die individuelle
smotionale Horverarbeitung
les Patienten Zeit. Im Zen-
rum der Beratung und Be-
sleitung withrend des Hor-
rainings steht deshalb der
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Die Audiotherapeutin Petra
Speth.

The audiotherapist Petra
Speth.

schwerhorige Mensch und
nicht der Patient, der auf
seine Schwerhérigkeit redu-
ziert ist. Das benétigt Ein-
fiihlungsvermdogen und Ge-

Auswirkungen, die es auf
die personliche Lebensge-
staltung hat, wahrgenom-
men, besprochen und ge-
wiirdigt werden.

Audio infos: Was verste-
hen Sie unter ,,Horerle-
ben*?

Petra Speth: Darauf
komme ich gleich zuriick.
Zuerst mochte ich kurz den
Grundgedanken des Hor-
trainings erkldren. Jeder
Mensch muss das Horen
lernen. Er muss die Zuord-
nung und Bedeutung von
Geriuschen erlernen. Da-
durch bildet sich im Gehirn
ein bestimmtes Hormuster.
Dieses verindert sich durch
die Schwerhorigkeit, denn
die Gerdusche werden nicht
nur mit verdnderter Inten-

’ Im Mittelpunkt steht der ganze
Mensch und nicht der auf seine
Schwerhorigkeit reduzierte.”’

sprichsbereitschaft. Das
Thema Schwerhorigkeit
sollte mit seinen negativen

sitdt, sondern auch mit ver-
dnderter Klangfarbe wahr-
genommen. Bekommt ein

| Audiot] .

Vorgespielte Gerdusche
(links) miissen erkannt und
einem Bild zugeordnet
werden (rechts).

Sound demonstrations are to
be recognized (right) and
selected (left).

vidual, emotional, hearing
adaptation of the patient.
What is central in the con-
sultation and the accom-
paniment throughout the:
hearing fraining, is the hard
of hearing individual, and
not the patient reduced to
his hearing impairment. That
needs sensifivity and willing-
ness fo converse. The nega-
tive issues that affect the
lifestyles of those who are
hard of hearing should be
redlized, discussed, andq:-
preciated.

Audio infos: What do vogl5
understand under “exper-
inece of hearing"? :
Petra Speth: 'l get back fo.
that in @ moment. First |
would like to explain the ba-
sic principle of hearing frain-
ing. Every person has to
leam how to hear. He hasto

learn the organization and
meanings of sounds. As o:
resultthey develop a cethh

hearing pattern in the brain,
This changes when some-
one becomes hard of hBCl‘*
ing because not only are;.
the intensity of the sounds?.
absorbed differently, but
also the tonality. When a
person suddenly gets-da
hearing aid, the altered
hearing patterns does not
match the sound-input of
the hearing aid. As a result,
the person is overwhelmed
with frying to order the new
hearing impressions an
finds that, for example, his
surroundings has become a
jungle of chaotic noises. The.
most important thing about
hearing training Is to let the
customer experience that
he has to relearn hearing
This is the only way he be-
comes involved with the
sulting hearing ta)uarchiss.=
The hearing exercises - M
this brings me back fo vour
question - demand, for ex-

. ]
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_ample, the description of

hearing with and without a
hearing aid. The customer
becomes deliberately
aware of the difference, and
experiences this new kind of
hearing. It is important not to
leave the customer alone
with these hearing impres-
sions, but to ask him about
his new perceptions and his
positive, or negative, feel-

“ings. Naturally one would
need a well-developed

- sense for people so that one
could then lead and moti-
vate the customer. As the
fraining goes on, the cus-
tomer will be specifically
trained regarding the orga-
nization of sounds, the un-
“derstanding of directional
hearing, the focusing on
sounds, and the understand-
ing of noise.

Audio infos: How would you
train that?

- Petra Speth: Based on my
experience at the rehabilita-
tion-clinic in Bad Arolsen, |

~ have structured the hearing
fraining, so that itis in the out-
patient area possible for
hearing aid acousticians to
cary it out. For that purpose
| have produced a hearing

 fraining CD that contains dif-
ferent sounds that need fo be

- recognized and organized,

~ aswell as speech and back-

_ ground noises. That is also

- how the different stressing of

speech and therefore the

‘meanings of sentences is

practiced.

Audio infos: How long
would the hearing training
last?

Petra Speth: Usually four
training units consisting of
one hour each is enough to
frain the hearing aid user so
that they can handle their
new way of hearing. The
clearly defined learning
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goals make the trainings
clear and motivate the
trainees to apply their frain-
ing in everyday life.

Audio infos: Wouldn't this
overwhelm elderly people?
Petra Speth: Generally not,
because they get the theo-
retical contents as well the
practical contents in written
form to take with them. That
way they can take their time
to make sure they under-
stand everything and don't
feel pressured fo remember
everything at once. That
helps a lot. Moreover, it is im-
portant that the participants
are involved into the hearing
training. Because only this
way can the so-called social
surroundings understand
what it means to be hard of
hearing, and where despite
the hearing aids, the prob-
lem lies and how they can
be helped. Usually the per-
sons the patients are most
closely related to parficipate,
except with closed ears. That
way they experience what it
means fo hear less. Because
they get an attachment to
this feeling, they also prac-
fice with the hearing aid
wearers at their homes.

Audio infos: Which theoreti-
cal contents do you hand
out?

Pefra Speth: First, the physi-
ology of hearing, and sec-
ond, as | said before, the ef-
fect of hearing difficulties on
the hearing pattern. Both are
important because this way
the customer can under-
stand what is going on and
can better accept his situa-
tion. He can admit to nega-
tive feelings that are linked fo
the hard of hearing, like the
feeling of inferiority, the fear
of hearing mistakes, of
ridicule and so forth. At the
same time it is demanded

schwerhdriger Mensch
plotzlich ein Horsystem,
stimmt das veréiinderte Hor-
muster nicht mit dem Ge-
riusch-Input des Horgerites
iberein. Er ist damit tiber-
fordert, die neuen Horein-

Die Lebenspartner trainieren
auch - nur mit geschlossenen
Ohren. So erleben sie die
Schwierigkeiten einer
Hirminderung.

Spouses share the training -
but with occluded ears. Thus
they experience the
difficulties of an impaired
hearing.

driicke zuzuordnen und
empfindet zum Beispiel die
Umwelt als Geriduschsalat.
Den Kunden erleben zu las-
sen, dass er das Horen neu
lernen muss, ist das wichtig-
ste am Hortraining. Nur so
kann er sich auf die dann
folgenden Horiibungen ein-
lassen. Die Horiibungen -
und damit komme ich zu Th-
rer Frage zuriick - verlangen
beispielsweise die Beschrei-
bung des Hoérens ohne und
mit Horgerit. Der Kunde
nimmt den Unterschied be-
wusst wahr und erlebt damit
das neue Horen. Es ist ent-
scheidend, ihn mit diesem
Horeindruck nicht alleine zu
lassen, sondern nach seiner
Wahrnehmung und seinem -
positiven oder negativen —
Gefiihl zu fragen. Natiirlich
braucht man dafiir ein aus-
geprigtes Gespiir fiir Men-
schen, um ihn dann entspre-
chend leiten und motivieren

zu konnen. Im weiteren Ver-
lauf wird dann die Ge-

riuschzuordnung, das Ver-
stehen, das Richtungshoren,
die Gerduschfokussierung
und das Verstehen im Stor-
schall gezielt trainiert.

Hirtraining macht SpaB.
Hearing training is fun.

Audio infos: Wie trainie-
ren sie das?

Petra Speth: Ich habe, ba-
sierend auf meinen Erfah-
rungen an der Reha-Klinik
Bad Arolsen, das Hortrai-
ning so strukturiert, dass es
im ambulanten Bereich fiir
Horgerite Akustiker durch-
fiihrbar ist. Dazu habe ich
eine Hortraining-CD pro-
duziert, die neben verschie-
denen Kléngen, die erkannt
und zugeordnet werden sol-
len, auch Sprache und
Hintergrundldrm enthalt.
So wird beispielsweise
auch die unterschiedliche

Betonung und damit di
unterschiedliche Bedeu
tung von Sitzen geiibt.

Audio infos: Wie lang
dauert so ein Hortrai
ning?

Petra Speth: Normaler
weise reichen vier Trai
ningseinheiten von etwa e
ner Stunde aus, um di
Horgeritetriger soweit z
schulen, dass sie mit ihrer
neuen Horen umgehe
konnen. Die klar definier
ten Lernziele machen da
Training iibersichtlich un
motivieren den Ubende
im Alltag das Hortrainin
durchzufiihren.

Audio infos: Sind nich
gerade iltere Mensche
damit iiberfordert?

Petra Speth: Meisten
nicht, weil sie sowohl di
theoretischen Inhalte, al
auch die Ubungsinhalt
schriftlich mitbekommer
So konnen sie sich in Ruh
vergewissern, alles richti
verstanden zu haben un
sie stehen nicht unter der
Druck, sich alles sofoi
merken zu miissen. Da
hilft ungemein. Zudem i
es wichtig, dass die Ange
horigen in das Hortrainin
eingebunden werden. Den
nur so kann auch das sogt
nannte soziale Umfeld ve;
stehen, was es heif}
schwerhdrig zu sein, w

Auch auf der StraBe wird trainiert. Hdrt er, aus welcher Richtun
die Autos und FuBgénger kommen?

There is also training in the streets. Does he hear from which
directions the cars and pedestrians approach?
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rotz Horgerit die Probleme
iegen und wie geholfen
verden kann, Meist ma-
hen die ,,Bezugspersonen*
las Hortraining mit, jedoch
nit verschlossenen Ohren.

sen. Dabei werden dem
Hoértrainer vor allem

menschliche Fihigkeiten
abverlangt. Die Kunst ist,
die Gefiihle aufzufangen,
zu kanalisieren und auf eine

Nelches Doschen hirte sich
jleich an? Das Hirmemory
rainiert das Erkennen,
7uordenen und Merken von
serduschen.

Nhich of the boxes sounded
qual? The Hearing Memory
rains the recognition,
illocation and remembering
f sounds.

0 erleben sie, was es be-
leutet, weniger zu horen.
Jadurch, dass sie einen Be-
ug zu der Sache bekom-
nen, iiben sie auch mit
lem Horgeritetriger zu
{ause.

Audio infos: Welche theo-
etischen Inhalte vermit-
eln Sie? -

’etra Speth: Zum einen
lie Horphysiologie und
{orverarbeitung und, wie
ch vorhin schon sagte, die
\uswirkung einer Schwer-
origkeit auf das ,,Hérmus-
er*’. Beides ist wichtig, da
ler Kunde so versteht, was
nit ihm vorgeht und seine
situation besser annehmen
cann. Er darf negative Ge-
tihle, die mit der Schwer-
10rigkeit zusammenhén-
ren, wie das Gefiihl der
Minderwertigkeit, die
Angst vor Horfehlern, vor
spott und so weiter, zulas-
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War es dieses?
Which was it?

positive Bewusstseinsver-
anderung hinzuwirken. Im
Prinzip ist eine Art Ge-
sprachstherapie gefragt.

Audio infos: Das hort sich
aber nicht so an, als ob je-
der Akustiker das ma-
chen kionnte?

Petra Speth: In meinen Se-
minaren fiir Akustiker habe
ich die Erfahrung gemacht,
dass die meisten von ihnen
intuitiv richtig ansetzen und
ihre Kunden anleiten. Oft
fungiert der Akustiker auch
als eine Art Psychologe.
Das liegt in der Natur der
Sache. Horen ist so indivi-
duell, wie die Menschen es
sind. Daher ist es unmog-
lich eine Horgeriteanpas-
sung durchzufiihren, ohne
sich mit dem Kunden aus-
einander zu setzten. Akusti-
ker besitzen deshalb meist
schon die bendtigten
psychologischen und pada-
gogischen Fihigkeiten.
Bisher haben die Akustiker
aus dem Bauch heraus
irgendwie das richtige ge-
tan, sonst wiiren sie nicht so
erfolgreich. Ich erlebe auf
meinen Seminaren, dass

die Akustiker froh sind,
endlich ein Konzept und
Materialien an die Hand zu
bekommen, mit denen sie
konkret arbeiten kénnen.
Das Ganze ist dadurch
strukturiert und tibersicht-
lich.

Audio infos: Was fiir Er-
fahrungen haben die

Der optische Gegencheck
zeigt, ob das richtige Paar
“gehirt” wurde.

He checks visually if he has
heard the right pair.

Akustiker bisher mit ih-
rem Konzept gemacht?
Petra Speth: Bisher habe
ich insgesamt etwa 300
Akustiker geschult und be-
kam eine durchweg gute
Resonanz. Einige Akusti-
ker haben schon Mitarbei-
ter speziell fiir das Hortrai-
ning eingestellt, da sie die
Erfahrung gemacht haben,
dass die Horgeriteanpas-
sungen mit Hortraining
schneller und erfolgreicher
abgeschlossen werden kon-
nenmn.

Audio infos: Weshalb
wurden extra Mitarbeiter
fiir das Hortraining ein-
gestellt? Wird das Hor-
training nicht wihrend
der Anpassung gemacht?
Petra Speth: Optimal ist
es, beides zu trennen. So
kann sich der Kunde auf die
jeweilige Aufgabe konzen-
trieren. Beim Akustiker
geht es um technische
Dinge, wie Audiometrie,
Anpassung und Handha-
bung der Gerite. Beim
Hortraining richtet sich die

Audiotherapie

from the hearing trainers fo
have people skills. The point
is to capture the feelings, o
channel them and direct
them to bringing about a
change in awareness. In
principle it is a form of con-
versational therapy. |

Audio infos: It doesn’t
sound like every acousti-
cian could do this? :
Petra Speth: In my seminars
for acousticians | have
found that the majority of
them properly attach their
intuitive and instruct their
customers. Often the
acoustician functions as a
sort of Psychologist. That lies
in the nature of profession.
Hearing is so individualistic,
like human beings are.
That's why it is impossible fo
go through a hearing aid fit-
ting without arguing with the
customer. Therefore acousti-
cians often already possess
the needed psychological
and educational capabili-
fies. Up fo now acousticians
have through their gut feel-
ing always done what was
right, otherwise they would-
n't be so successful. | expe-
rience at my seminars that
the acousticians are happy
now that finally a concept
and materials are available
with which they can work |
concretely. The whole thing
is thereby structured and
clear. )

Audio infos: What have
been the acousticians ex-
periences so far with your
concept? ]
Petra Speth: Up fo now I've |
instructed about 300
acousticians and have re-
ceived, without exception,a
good response. Some
acousticians have already
hired employees specifi-
cally for hearing trcinlng:'_f
since they have found ihat



| hearing aid fittings go much
faster and more successfully

with hearing fraining.

Audio infos: Why were ex-
tra employees hired for
‘hearing training? Isn’t
_hearing training done dur-
ing fittings?

Petra Speth: Ideally it is best
o separate the two. That
“way the customer can con-
;3"_centraie on the task at
“hand. With the acousticians
things revolve more around
the technical things, such as
‘audiometry, fittings and
working with the hardware.
With the hearing fraining the
focus is on the hearing ex-
_perience, perception, and
_' feelings in the broadest
- sense. Usually the hearing
trainer will report to the
wearer the successes and
failures, and discuss with

him the possible changes in
attitudes. Some acousti-
cians modify the hearing
training by alternating be-
tween the duties of hearing
trainer and hearing aid fitter.
Which means: an em-
ployee helps fit customer X
with a hearing aid, while
with customer Y he goes
through the hearing train-
ing; the second employee
goes through the hearing
training with customer X,
while fitting customer Y with
a hearing aid.

Audio infos: Isn't hearing
training also a service with
which the acoustician can
gain profile versus othe
ways of fittings?

Petra Speth: It is definitely
an essential aspect. Like | al-
ready said, the goal of hear-
ing training is the satisfaction

.udio infos: Ist das Hor-
raining nicht auch eine
eistung, mit der sich der
[orgeriteakustiker
egeniiber den anderen
ersorgungswegen profi-
eren kann?

etra Speth: Sicherlich ist
as ein wesentlicher
spekt. Wie schon gesagt,
leht im Vordergrund des
[Ortrainings die Zufrieden-
eit der Kunden beim Tra-
en der Horgerite. Jeder
ufriedene Kunde wird in
:inem Bekanntenkreis zu
inem Multiplikator und je-
es getragene Horgeriit
ird das negative Image
er Schubladengeriite in der
ffentlichkeit verringern.
uch die HNO-Arzte wer-
en erkennen, dass dies
ompetente Horgerite-
kustiker erfordert.

udio infos: Wer bezahlt
as Hortraining ?

Petra Speth: Wie Sie wis-
sen, ist es aufgrund der an-
gespannten finanziellen Si-
tuation im 6ffentlichen
Gesundheitswesen sehr
schwierig, neue Gesund-
heitsleistungen in den Leis-
tungskatalog der Kranken-
kassen aufzunehmen.
Dementsprechend miissen
die Kosten des Hortrai-
nings von den Kunden
selbst getragen werden.
Meiner Erfahrung nach
sind die Kunden hierzu je-
doch nach ausfiihrlicher In-
formation iiber den Sinn
und praktischen Nutzen des
Hortrainings bereit.

Audio infos: Wie kommt
man an ihre Seminare?

Petra Speth: Auch im Jahr
2002 werde ich fiir die
Firma Siemens mehrere
Hortrainingsseminare in
verschiedenen deutschen
Grofistidten halten. Darii-

Die Akustiker
Christian Weber

und Corinna Grimmer
besprechen

mit Fr. Speth

die Fortschritte

ihrer Kunden

nach dem Hortraining.

The acousticians
Christian Weber

and Corinna Grimmer
discussing the progress
made by their patients.

ber hinaus kénnen mich
einzelne Unternehmen fiir
Tagesseminare vor Ort en-
gagieren. Auflerdem biete
ich erstmals fiir Einzelper-
sonen Seminare im Raum
Aschaffenburg im Bil-
dungshaus Schmerlenbach
an.

Audio infos: Herzlichen
Dank fiir das Gesprich,
Frau Speth.

Weitere Informationen zum
Hortraining unter: ,,Horen
Heute* (Nummer 2/2000),
Tagungsband der Beetho-
vengespriche 2000 ,,Hor-
training gegen Horfrust*
beides iiber Siemens Au-
diologische Technik, Geb-
bertstr. 125, 91058 Erlan-
gen.

Tel.: 09131-308 0

zu beziehen und zu
Hortrainingsseminaren
www.hoertraining-speth.de

Aufmerksamkeit jedoch auf
das Horerleben, auf Wahr-
nehmung und auf Gefiihle
im weitesten Sinn. Norma-

lerweise berichtet der Hor-
trainer dem Anpasser tiber
die Erfolge und Nicht-Er-
folge und bespricht mit ihm
mogliche Einstellungsinde-
rungen. Manche Akustiker
setzen das Hortraining um,

of the customer wearing
the hearing aid. Every satis-
fied customer becomes in
his social circle a multiplier
and every worn hearing
aid will reduce the nega-
tive public image of the
“drawer devices”. Even the
ENT-Doctors will recognize
that this will require com-
petent hearing aid acousti-
cians.

Audio infos: Who actually
pays the hearing training?
Petra Speth: As you know it
is very hard to adopt new
health care services in the
“menue”of the health insur-
ance companies due to
strained financial situations
in public health care. Ac-
cordingly, the costs for a
hearing training will have
to be paid by the cus-
tomers themselves. How-

indem sie sich abwechseln
als Hortrainer und Anpasse
betitigen. Das heilit: ei
Mitarbeiter passt bein
Kunden X die Horgeriite an
bei Kunden Y fiihrt er da
Hortraining durch, de
zweite Mitarbeiter flihrt mi
X das Hortraining durc]
und passt bei Y die Gerit
an.

ever, based on my experi-
ence the customers are
willing to pay after being |
thoroughly informed of the
meaning and practical use
of hearing training.

Audio infos: How could
one get in touch with you?
Petra Speth: In the year
2002 | will be holding sev-
eral hearing fraining semi-
nars for Siemens in various
different German cifies. Be-
yond that individual busi-
nesses one can hire me for
day seminars on location. |
also offer seminars for indi-
vidual people in the As-
chaffenburg area in the
Eductaional Center of
Smerlenbach.

Audio infos: Thank you
very much for the conver-
sation, Mrs. Speth.
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