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' Portrat m 10 Jahre Audio-Therapeutin Petra Speth

»Im Zentrum des Hértrainings
steht der ganze Mensch«

Im Vordergrund meiner Begleitung der Menschen steht eine annehmende Grundhaltung.

Am 1. Marz 1999 erdffnete die  Eine Krankenschwester
4 . ; , als Audiotherapeutin?
Audiotherapeutin Petra Speth ihre Praxis  ,Heute muss ich weder bei Horgerite-Akustikern noch Pa-

2 s i i ’ tienten mehr Werbung fiir meine Arbeit machen. Mittler-
in Hosbach. Sie berat Menschen mit weile wirbt meine Arbeit gentigend fiir sich selbst.« Das war

Ohrgerauschen, Schwerhorigkeit allerdings vor 10 Jahren noch nicht abzusehen, als sich die
: *  gelernte Krankenschwester als erste als Audiotherapeutin in

Gerauschiiberempfindlickeit und  Deutschland selbstindig machte. Ein Blick auf Speths erste

15 Berufsjahre vor der Selbstindigkeit zeigt, wie aus der

Gleichgewichtsstorungen. Fiir die Audio  Quercinsteigerin die heutige Fachfrau der Branche wurde,
die mittlerweile Hunderte von Akustikern in ihren Kursen
als Hortrainer schulte. Bereits wihrend ihrer Kranken-
schwesterausbildung im Juliusspital in Wiirzburg suchte
Speth etwas anderes als die dort tibliche Funktionspflege.
Sie fand es in der Schweizerischen Bereichspflege, in der

Infos schaute sie auf ihre beruflichen

Anfange zuriick.
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man sich den kranken Menschen personlicher und intensi-
ver widmen konnte.

Weiterbildung

Zuriick in Deutschland bildete sie sich als Praxisanleiterin in
der Inneren Abteilung der Wiirzburger Universititsklinik wei-
ter. Deren Pflegedienstleitung erkannte rasch Speths Potential
und ermoglichte ihr die umfangreiche eigener Vorstellungen
in die Praxis. »Dank Forderung und »>freier Hand« konnte ich
viel Pionierarbeit leisten sowie selbstindig neue Konzepte und
Standards entwickeln, wie man Schiiler anleiten und neue Mit-
arbeiter einarbeiten konnte.« In den Teambesprechungen mit
Arzten, Pflegepersonal und Hauswirtschaftsangestellten er-
lebte Speth das menschliche »Beharrungsvermogen, »denn
nur die wenigsten Menschen stellen sich freudig und freiwil-
lig einer Verinderung ihres vertrauten Berufsumfeldes.« Hier
zahlten sich ihre ausgepriigte Offenheit und Kontaktfreudig-
keit, also ihre Fihigkeit, einen »Draht« zu den verschieden-
sten Menschen herzustellen, aus. Zum anderen versuchte sie
erst, die Zusammenhinge eines Systems zu verstehen, bevor
sie Ideen und Neuerungen auch tatsichlich einfiihrte.
»SchlieBlich bin ich im Zweifelsfall weniger Theoretikerin als
Praktikerin. So habe ich damals in jeder Abteilung erst selbst
6 Wochen mitgearbeitet, um aus der Praxis fiir die Praxis ent-
wickeln zu konnen. Eine meiner wichtigen Wiirzburger Lek-
tionen war, dass mit der bloflen Zielvorgabe nichts erreicht ist,
sondern dass andere am besten durch praktische Titigkeit vor
Ort und eigenes Zupacken iiberzeugt werden kdnnen.«

Bad Arolsen

Personliche Umstinde veranlassten Speth nach einigen Jah-
ren zur Stellensuche im dstlichen Sauerland. »Riickblickend
war der Schnitt schwer und schmerzhaft aber richtig fiir
meine berufliche Entwicklung.« Am 1. Januar 1995 begann
Speth in der Tinnitus-Klinik in Bad Arolsen als Hortherapeu-
tin. »In Bad Arolsen wurde erstmals der Begriff yHorthera-
pie< benutzt, und zwar fiir die Behandlung von Patienten mit
Tinnitus, Schwerhorigkeit, Gerduschiiberempfindlichkeit
oder Gleichgewichtsstorungen. Damals wurde auch die Tin-
nitus-Retraining-Therapie eingefiihrt. Damals wurde auch
die Tinnitus-Retraining-Therapie eingefiihrt. »In einem
Team von Arzten, Psychologen, Hortherapeuten und Kor-
pertherapeuten fiihrten wir Fallbesprechungen zu allen Pa-
tienten durch, bei denen jeder seine jeweilige Sicht auf die
Person und deren individuellen Probleme darstellte. Darauf
aufbauend entwickelten wir allgemeine therapeutische Kon-
zepte im Bereich Hortherapie und Hortraining.« In Bad Arol-
sen arbeitete Speth 3,5 Jahre als Hortherapeutin und begann
sich hier intensiv mit dem Hor- und Wahrnehmungstraining
und dessen klinischen Aspekten zu beschiftigen.

Idiolektik

Einstellungsvoraussetzung in Bad Arolsen war die Bereit-
schaft an einer Ausbildung in Gesprichsfiihrung teilzuneh-
men. Die anderen Hortherapeutinnen lieflen sich in der klien-
tenzentrierten Gesprichsfithrung nach Carl R. Rogers
ausbilden, »ich hingegen begann mit der Ausbildung in Idio-
lektik, einer Gesprichsfithrungsmethode, welche mein Mann
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schon wihrend seines Medizinstudiums erlernt hatte und die
auch mich inspirierte. Damit lernte ich das Zuhoren und spe-
zielles Nachfragen. Die Idiolektik sollte fiir meine spiitere
therapeutische Arbeit unverzichtbar werden.« In der Idiolek-
tik ist ein wesentliches Element der Gesprichsfiihrung das
Aufgreifen der Eigensprache und Schliisselworte des ande-
ren. »Mittlerweile bin ich Ausbilderin fiir diese Methode
und aktives Vorstandsmitglied in der Gesellschaft fiir Idio-
lektik® und Gesprdchsfiihrung.« In der
idiolektischen Gesprichsfithrung iibt
der idiolektisch Fragende einen behut-
samen und zuriickhaltenden Umgang
mit eigenen Ideen, Wertvorstellungen
und Konzepten. In wertfreier und zielof-
fener Weise stellt er Fragen, die es dem
Gespriichspartner erlauben, selbst zu
entscheiden, wie viel, was und in wel-
cher Form er etwas auf die Frage ant-
worten mochte. Das gibt dem Befragten
die Moglichkeit, dank anregender Fra-
gestellung das eigene Weltbild zu erken-
nen, sprachlich darzustellen und sogar
Veriinderungsmoglichkeiten zu entwi-
ckeln. Wichtig ist der Respekt des Fra-
genden vor der Autonomie und vor den
Grenzen des anderen. Der Fragende du-
Bert seinen Respekt dadurch, dass er auf
die Inhalte, auf die Sprechweise und auf
sonstige kommunikative AuBerungen des anderen eingeht.
Dabei greift er die Eigensprache seines Gegeniibers auf. Die
Interpretation der Sprachverwendung und Sprachbedeutung
verbleibt kompromisslos beim Gesprichspartner. Er (der
Professionelle) macht ihn (den Gespriichspartner) somit wie-
der zum Experten seiner eigenen Sprache, zum Aktiven im
Umgang mit seinen Themen, zum Kompetenten seiner Lo-
sungswege. Der Gesprichspartner wird zum Experten seiner
eigenen Lebenssituation.'

Die Selbstandigkeit 1999

Aus demselben Grund wie Mitte der Neunziger ging Speth
1998 nach Hosbach und erdffnete hier, vor den Toren Aschaf-
fenburgs, am 1. Miirz 1999 ihre Praxis. »Damit war ich die er-
ste in Deutschland, welche gezielt Tinnitus-Patienten und
Schwerhérigen in einer Privatpraxis Hilfe anbot. Ich war aller-
dings noch keine Audiotherapeutin, einfach weil es diese
Weiterbildung noch nicht gab. Zum einen richtete ich meine
Praxis deswegen so aus, weil ich in Bad Arolsen viele Horge-
ritetriiger erlebt hatte, die grofie Schwierigkeiten im Umgang
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Ich méchte Briicker
Zwischen Mensch L
Technik bauen.

Arbeit gentigend fir sich selbst. 77

mit ihren neuen Geriiten hatten. Ich wollte wissen, wie man das
im Rahmen der Horgerdteanpassung verbessern konnte. Zum
anderen hatte ich Patienten des ganzen Bundesgebietes nach
Bad Arolsen kommen sehen. Es gab so lange Wartelisten, dass
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Wesentliches Element
der Idiolektik® ist das
Aufgreifen der
Eigensprache und
Schliisselworte des
anderen.

ich dachte, das lduft ohne Ende. Illusio-
nir!« Speth warb regional mit Zeitungs-
und Fernseh-Interviews genauso wie mit
Vortrigen und Kursen rund um Tinnitus
und Schwerhorigkeit an Volkshochschu-
len sowie den Krankenkassen. »Ein we-
sentlicher Unterschied wurde mir am
Anfang meiner Selbstindigkeit deutlich,
namlich der zwischen einer krankenkas-
senfinanzierten stationiiren Behandlung
und dem ambulanten Privatmarkt, auf
dem jeder Kunde selbst fiir meine Leis-
tung bereit sein muss, zu zahlen. Sobald sie privat praktizieren,
sind Sie mit komplett anderen Bedingungen konfrontiert und
miissen plotzlich betriebswirtschaftlich und werbeméfig den-
ken.« Die Aschaffenburger Horakustik-Firma Tiabert zeigte
sich fiir Speths Konzept offen und erméglichte ihr Zugang zu
potentieller Kundschaft fiir ein Hortraining.

Audiotherapie

Gleichzeitig nahm Speth im Jahr 2000 am ersten Fortbildungs-
lehrgang Audiotherapie teil. Dieser war vom Leiter des Refe-
rates Audiotherapie des DSB, Franz Boob, initiiert worden und
wurde zusammen mit der Liibecker Akademie fiir Horgeriite-
Akustik als Pilotprojekt fiir eine entsprechende Weiterbildungs-
malinahme durchgefiihrt. An den neun jeweils dreitigigen Wo-
chenenden lernte Speth zusammen mit anderen
Teilqualifizierten aus den verschiedensten Berufszweigen.
»Von den 19 erfolgreich als Audiotherapeut abschliefenden

&6 Man hért nur mit dem Herzen gut. 79

Teilnehmern des Kurses waren 14 selbst horgeschiidigt.« Diese
artikulierten als Vertreter der kiinftigen Zielgruppe immer wie-
der exemplarisch deren Bediirfnisse und verhalfen so den tibri-
gen Teilnehmern zu einem vertieften Verstindnis ihrer Situa-
tion. »Es zeigte sich, dass viele der Teilnehmer bereits
audiotherapeutisch arbeiteten, ohne es so zu nennen, weil der
Begriff > Audiotherapie« und dessen Bezeichnung erst wihrend
dieses ersten Kurses entstanden ist.« Speth schloss den Kurs
mit einer Facharbeit {iber Hortraining ab, die Professor Kief3-
ling aus Gieflen und Frau Siegrid Meier aus Liibeck betreuten.

Siemens Audiologische Technik

Ein weiterer Meilenstein war Speths Kontaktaufnahme zur
Firma Siemens Audiologischen Technik (SAT) in Erlangen im
Friihjahr 2000. Thre Idee war es, die Akzeptanz der Horgeriite
durch ein ambulantes Hortraining withrend der Anpassung
bei den Betroffenen zu erhohen. Dafiir sei eine vorherige Aus-
bildung der Horakustiker als Hortrainer nétig. Daraufhin
wurde Speth eingeladen, im Mérz 2000 einen Vortrag an den
jahrlichen Bonner Beethoven-Gesprdchen zu halten. Die jihr-
liche und jeweils eintigige Veranstaltung der SAT fiir die
Presse mit wechselnden Themenschwerpunkten soll Schwer-
horigkeit in der Gesellschaft bekannter und zugénglicher zu
machen. Speth referierte neben dem DSB-Prisidenten, Dr.
Harald Seidler, und der Hamburger Professorin fiir Horge-

schidigtenpidagogik, Gerlinde Renzelberg, iiber Hortraining
in der Praxis. Anschliefiend konnte Speth ein Probeseminar
fiir Horakustiker vor der SAT abhalten. 2001 unternahm sie
fiir die SAT eine >Road-Showy, bei der sie ihre Kurse in zwan-
zig Stadten Deutschlands fiir interessierte Horakustiker
durchfiihrte. » Auch wieder eine Lehrzeit, denn erst in der Pra-
xis lernte ich, was die Horgeriite-Akustiker benttigen. Mein
Anliegen war und ist es, eine Briicke zwischen Mensch und
Technik zu schlagen!« Seither finden die Hortrainings-Semi-
nare fiir Horgeréiteakustiker in der Siemens Academy in Er-
langen mehrmals jihrlich statt. Dariiber hinaus bietet Speth
diese Seminare auf Anfrage auch bei Horgeréte-Akustikern
vor Ort an. Seit Anfang 2009 fiihrt Speth die Hortrainingsse-
minare gemeinsam mit der Audiotherapeutin (DSB), Sozial-
pidagogin und Horakustikerin Claudia Dreher durch, um sich
nach der Schulung von mittlerweile rund 850 Akustikern zu-
kiinftig stirker auf die Supervision konzentrieren zu konnen.
Damit soll der Qualititssicherung im Bereich des Hértrai-
nings Rechnung getragen werden. Gleichzeitig publizierte sie
in den letzten Jahren wiederholt in der Branchenpresse tiber
die Audiotherapie und die Notwendigkeit dessen Integration
in die Horgeriite-Versorgung.

Fruhere Ansatze

Wihrend Speth ihr Hortraining fiir die Horakustiker entwi-
ckelte und ihre Facharbeit schrieb, stellte sie fest, dass es be-
reits in den Siebzigern in Deutschland Ansitze zum Hortrai-
ning gegeben hatte und entsprechendes Material entwickelt
worden war. Schon 1978 hatten Manfred Bohr und Gustav
Miiller, ein Horakustiker und ein Schwerhérigenpiadagoge,
in der Zeitschrift fiir Horgerdte-Akustik iiber ihr Hortrai-
nings-Konzept publiziert.” Ende der Siebziger verwendete
die Firma Geers ein mit Kassetten nutzbares Programm fiir
das Hortraining. »Ich fragte mich, warum die bisherigen
Konzepte sich nicht bewihrt hatten, und begann das bereits
Vorhandene zu systematisieren sowie dessen Anwendbarkeit
in der Praxis zu erproben.«

Es ist bereits alles vorhanden

»In der Arbeit vieler Akustiker gab es bereits einzelne Hortrai-
ningselemente, allerdings eher nebenbei und ohne klares pii-
dagogisches Konzept. Darum gebe ich in meinen Hortrainings-
Kursen den Akustikern erstens eine Methodik fiir ihr Vorgehen
an die Hand und erklire zweitens deren Notwendigkeit. Drit-
tens versuche ich klarzumachen, dass im Zentrum des Hortrai-
nings der Mensch steht.« Einige Akustiker beschriinkten sich
auf das auditive Training, sie miissten aber den Mensch selbst
mitnehmen und motivieren, das im Hortraining Vermittelte ei-
genstiindig umzusetzen. Darum versucht Speth immer wieder,
die psychologische Komponente stéirker in das Bewusstsein zu
riicken und fordert die Akustiker zu einer annehmenden, ver-
stindnisvollen Grundhaltung ihren Kunden gegeniiber auf.

Broschure und CD

Methodik und Inhalt ihres Hortrainings bereitete Speth im
Jahr 2004 fiir eine CD-ROM auf. Diese setzt sie bei den
Schulungen der Horakustiker und in der eigenen Arbeit mit
Horgeschidigten ein. »Die CD-ROM soll die Akustiker beim
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Schloss Johannisburg ist das Wahrzeichen im Zentrum
Aschaffenburgs am Ufer des Mains.

strukturierten und zielgerichteten Hortraining mit ihren Kunden
unterstiitzen, bei der Neu- genauso wie bei der Wiederversor-
gung.« Das auf der CD prisentierte Lehrmaterial wurde fiir ein
vierstiindiges Hortraining entwickelt. Der Akustiker wihlt ab-
hingig von den Hortrainingskriterien die Horiibungen aus, wel-
che dem aktuellen Stand seines Kunden entsprechen. Fiir die
Schwerhorigen selbst entwickelte Speth nach der CD-ROM eine
Broschiire®, damit die Kunden das, »was ich ihnen zu ihrer Hor-
storung erklirt habe, anschlieend schwarz auf weill mit nach
Hause nehmen und dort nochmals in Ruhe lesen kénnen. Man-
che Kunden lesen die Broschiire sogar ganz interessiert bereits
vor der ersten Stunde, andere vertiefen sich nach der ersten
Stunde darin, weil sie sich und ihre Schédigung darin wieder fin-
den.« »Es ist erfreulich dass das Hortraining in der Kinderver-
sorgung und nach CI-Implantationen heute fest im medizinischen
Behandlungsplan etabliert ist. Es ist aber vollkommen inakzep-
tabel, dass dies bei der Horgerite-Versorgung bislang noch nicht
im erforderlichen Umfang umgesetzt wird. Ich frage mich wann
dieses Ziel in der Horgeréteversorgung erreicht sein wird?«

Im Zentrum steht der Mensch!
Nach ihrem beruflichen Credo befragt, meint Speth, dass fiir sie
eine annehmende Grundhaltung in der Begleitung der Menschen
im Vordergrund stehe. Dies spiegelt auch der Leitsatz ihres Hor-
trainings-Konzeptes wieder: »Im Zentrum des Hortrainings steht
der ganze Mensch, nicht der Mensch reduziert auf seine Schwer-
horigkeit.« Thre audiotherapeutische Arbeit umfasse heute das
Hortraining fiir schwerhorige Menschen sowie die Begleitung von
Tinnitus-, Hyperakusis- und Morbus Méniére-Patienten, und zwar
sowohl in der eigenen Praxis als auch beim Akustiker Huth und
Dickert in Wiirzburg, Uber die Siemens Audiologische Technik in
Erlangen wie auch direkt in Firmen des ganzen deutschsprachi-
gen Raumes bieten Speth und Claudia Dreher die Hortrainings-
Seminare an. »Im Bildungshaus Schmerlenbach fiihren wir ab
2010 auch Fallsupervisionen fiir Hortrainer und Audiotherapeu-
ten durch.« Gleichzeitig bildet Speth als freie Referentin beim
DSB Audiotherapeuten aus und leitet Kurse in Idiolektik® und
Gesprichsfiihrung. »Fiir meine personliche Balance im Alltag
sind fiir mich mittlerweile die von mir ebenfalls angebotenen Kon-
templations- und Qi Gong-Kurse unverzichtbar geworden.«
Michael Dahnke

(1) http://www.idiolektik.org/?p=1&s=5

(2) Bohr, Manfred/Gustav Miiller: Hortraining bei erwachsenen Hirge-
rite-Tragern. Vorstellung eines neuen Verfahrens. In: Zeitschrift fiir Hir-
geriite-Akustik. Internationale Beitrige iiber Audiologie und deren Grenz-
gebiete. Heidelberg: Median-Verlag von Killisch-Horn. 1978/4.

(3) Petra Speth: Hortraining zur Unterstiitzung bei der Horsystemanpas-
sung. Essen: Hirfibel Verlag. 22006/ 2. Auflage 2009.
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