Ausgangsposition
der Kunden beziiglich
einer Horsystemanpassung

Die Motivation, sich fiir Horsyste-
me zu entscheiden ist meist fremdbe-
stimmt, z.B. durch einen HNO-Arzt
oder durch Angehorige. Bedingt durch
einen schleichenden Horverlust und
die dadurch nicht wahrnehmbaren
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Hortraining
zur Unterstutzung der
Horsystemanpassung

Verdanderungen im eigenen Horerle-
ben dauert es sehr lange, bis sich
die schwerhorigen Menschen fiir Hor-
systeme entscheiden. Erschwerend
kommt ein nach wie vor negatives
Image der Schwerhdorigkeit in unserer
Gesellschaft hinzu, welches einen
selbst bestimmten und aktiven Ent-
scheidungsprozess fiir Horsysteme
hinauszogert.

Trotz enormer technischer Fortschritte der Horsysteme sind schwerhdérige Menschen
noch immer unzufrieden mit der Verbesserung ihrer Horsituation nach der Anpassung
ihrer Horgerdite. Was sind die Griinde fiir dieses Phiinomen?

Petra Speth
hier beim
Hortraining
bei einem
Akustiker

Was ist ein Hortraining?

Dr. Harald Seidler, Prisident des
DSB, HNO-Arzt, definiert das Hortrai-
ning in der Horakustik im Jahr 2000
folgendermaRen: »Das Hortraining
ermdglicht es, die mittels Horsystem
wieder gehorten Schallereignisse durch
Ubungen zu identifizieren und die
Spracherkennung zu verbessern. Es
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Der Patientin wird die Horphysiologie anhand der Hértrainings-CD erlédutert

baut auf dem vorhandenen Sprach-
besitz auf und hat zum Ziel, dass
akustische Erinnerungen wieder auf-
gefrischt werden. Es muss bei dem
Horsystemtriger und auch in seiner
Umgebung das Bewusstsein wachsen,
dass das zweite Gehor ein Lernpro-
zess ist.«

Fiir das im Jahr 2000 von mir
entwickelte Hortrainings-Konzept fiir
den ambulanten Bereich bin ich von
folgenden Annahmen ausgegangen:
Das Hértraining ist ein Lernprozess
auf der Horverarbeitungsebene im
Gehirn. Im Vordergrund steht die
Verarbeitung der neuen akustischen
Erfahrungen durch aktives Horen
auf Alltagsgerdusche, sowie Ubungen
zur Spracherkennung, verbunden mit
dem Erlernen von hértaktischen Ver-
haltensweisen in schwierigen Kom-
munikationssituationen. In der Aus-
einandersetzung mit dem Verlust des
Gut-horen-Kénnens spielen emotio-
nale Prozesse eine bedeutsame Roll
und miissen in das Hortraining n
einbezogen werden.

Wann ist ein Hortraining
sinnvoll?

Das Hoértraining sollte so frith wie
moglich wihrend der vergleichen-

den Horsystemneuanpassung durch-
gefiihrt werden. Es kann jedoch auch
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nach Abschluss der Horsystemneuan-
passung oder im Rahmen der Nach-
sorge eingesetzt werden.

Bei welchen Kriterien kénnen Kun-
den vom Hortraining profitieren?

B fehlendes Bewusstsein fiir den Hor-
verlust

B kaum Eigenmotivation

B Horentwohnung

B hochgradige Schwerhorigkeit

B Hochtonverlust

B unrealistische Erwartungen an die
Horsysteme

B Schwierigkeiten bei der Gerdusch-
erkennung

B Schwierigkeiten bei der Spracher-
kennung

B geringe Lautstédrketoleranz

B fehlender Horunterschied mit und
ohne Horsysteme

M drohender Abbruch bei der Hor-
system-Neuanpassung

B Horsystem-Wiedereinsteiger

Jeder der oben aufgefiihrten Punkte
stellt fiir sich alleine schon eine Indi-
kation fiir das Hortraining dar.

Rahmenbedingungen

Die das Hortraining durchfithrende
Person bedarf einer besonderen Schu-
lung und sollte nicht gleichzeitig die
Horsystemanpassung beim Kunden,
der das Hortraining erhailt, durch-
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Hortraining zur Unterstiitzung der Horsystemanpassung

fithren. Zur Unterstiitzung und Ver-
anschaulichung sollten Lehrmateria-
lien eingesetzt werden, wie z. B. eine
Hortrainings-CD-ROM  (Hértraining-
Speth), sowie eine Informationsbro-
schiire, in welcher der Kunde die ein-
zelnen Schritte des Hortrainings zu
Hause nachlesen kann.

Was beinhaltet
ein Hortraining?

Das Hortrainingskonzept ist auf
vier Stunden ausgelegt. Die Stunden-
anzahl kann je nach Kundenbedarf
variieren. In der ersten Hortrainings-
stunde erfolgt eine visuell unterstiitz-
te und nachvollziehbare Aufklirung
tiber die Horphysiologie und -patho-
logie, eine Erkldrung des individuellen
Audiogramms und eine Aufklirung
tiber die Horverarbeitung, welcher
eine zentrale Bedeutung zukommt.
Dem Kunden wird erkldrt, dass sich
bedingt durch seinen Horverlust ein
bestimmtes Hoérmuster im Gehirn
entwickelt hat. Mit den Horsystemen
verdndert sich die Intensitdt und
Klangfarbe des Gehorten. Das Ge-
ridusch-Input der Horsysteme stimmt
nicht mehr mit dem bekannten Hor-
muster {iberein. Anhand von der ers-
ten Horiibung — Horen ohne und mit
Horsystemen, z. B. ein Bachrauschen
mit Vogelstimme, nimmt der Kunde
den Unterschied bewusst wahr und
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Die Besprechung der Hortaktik findet auch in der Familie statt

erlebt damit das neue Horen mit den
Horsystemen. Oft ein Moment, der
tief beriihrt, da er bei dieser Hor-
ibung seinen Horverlust bewusst
wahrnimmt. Er lernt mit Hilfe des
Hortrainings die fiir ihn noch nicht zu-
ordenbaren und unangenehme Hor-
eindriicke zuzuordnen und als neue
Hormuster abzuspeichern. Hierbei ist
seine aktive Mitarbeit gefordert.

Im Anschluss wird die Horiibungs-
erfahrung reflektiert und eine Haus-
aufgabe vereinbart. Diese beinhaltet
eine tégliche und regelmiRige Trage-
zeit der Horsysteme in allen Lebenssi-
tuationen sowie die bewusste Umset-
zung der Horiibung im Lebensalltag.

Zu Beginn der folgenden Stunden
erfolgt immer eine Reflexion der Hor-
erfahrungen im Alltag. In der zweiten
Stunde wird der Schwerpunkt auf die
Erkennung von Alltagsgerduschen ge-
legt. Anhand von Gerduschbeispielen
soll der Kunde diese entsprechenden
Bildern zuordnen. Ebenso erfolgt in
der zweiten Stunde eine Ubung fiir
das Richtungshéren und die Erken-
nung dhnlich klingender Gerdusche.
In der dritten und vierten Stunde wer-
den das Sprachverstehen sowie das
Verstehen im Storschall gezielt trai-
niert. Dabei geht es um die Verbes-
serung der Horkonzentration und
Horaufmerksamkeit sowie die Ent-

(Fatos: Speth)

wicklung einer grofleren Trennschirfe
fiir Konsonanten und Vokale. Den Ab-
schluss bildet die Vermittlung von
hortaktischen Verhaltensregeln, be-
sonders in Gruppensituationen. Da-
durch lernen die Kunden ihre Mog-
lichkeiten und ihre Grenzen in Bezug
auf die Sprachverstindlichkeit realis-
tisch einzuschitzen.

Zwei Fallbeispiele

Im Folgenden machte ich anhand
von zwei Fallbeispielen die konkrete
Umsetzung des Hortrainings beschrei-
ben.

1. Hortraining bei der Erstversor-
gung eines Kunden mit Hochtonsteil-
abfall (63 Jahre, berufstiitig). Die Frau
des Kunden und der behandelnde
HNO-Arzt gaben den Impuls zur Ver-
sorgung mit Horsystemen. Er selbst
bemerkte die Schwerhérigkeit bei be-
ruflichen Besprechungen, wenn sich
circa fiinf bis sechs Personen in einem
Raum befanden. Dies erlebte er als
sehr anstrengend. Seine innere Hal-
tung beziiglich seines Horverlustes
war ambivalent. »Eigentlich hére ich
gut, auller wenn mehrere Personen
in einem Raum sind. Ich bin nicht
schwerhorig, ich habe vielmehr eine
Horbeeintrachtigung.«

Auf die Frage, ob er glaube Hor-
systeme zu benétigen, antwortete er,
dass er sich nicht sicher sei, eigentlich
nicht. Wir vereinbarten vier Hortrai-
ningsstunden mit dem Ziel, dass er
fiir sich Klarheit tiber seine Horsitua-
tion und die dafiir notwendige Hor-
system-Versorgung bekommt. Hierzu
wurden folgende Lernschritte aus
dem Hortraining eingesetzt:

B Entwickeln eines Bewusstseins fiir
den eigenen Horverlust

B Verstehen der Horverarbeitung

B Erleben des Nutzens der Horsyste-
me

M Hinfithren zum regelmifigen Tra-
gen der Horsysteme

B Gewohnung an die neue Klangqua-
litdt bei Alltagsgerduschen

B Erlernen hortaktischer Malnah-
men in Gruppensituationen und

M gezielte Ubungen bei Wortern mit
hohen Konsonanten (f, s, h, sch).
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Hortraining zur Unterstiitzung der Horsystemanpassung

In Absprache mit dem Horgerite-
akustiker wurde eine Grundeinstel-
lung der Horsysteme vereinbart, wel-
che Sprachverstdndlichkeit erméglicht
und gleichzeitig eine Horgewhnung
an die noch als zu metallisch und
blechern beschriebenen Alltagsgeridu-
sche beinhaltete.

Nachdem der Kunde iiber das
»Neue-horen-Lernen« im Sinne einer
neuen Musterbildung im Gehirn in-
formiert war, entwickelte er eine Ak-
zeptanz, sich mit den momentan
noch als emotional negativ bewer-
teten Alltagsgerduschen auseinander-
zusetzen. Die Erkldrung, dass es um
eine bewusst kognitive Zuordnung
der Alltagsgerdusche geht, unterstiitz-
te den Gewbthnungsprozess an das
noch neue, nicht verankerte Horerle-
ben. Ein weiterer wichtiger Aspekt,
die Horsysteme zu tragen, war fiir
ihn das Erleben, dass er sich in Ge-
sprichen weniger anstrengen muss-
te. Durch die gezielten Sprachiibun-
gen konnte er mehr Worter mit ho-
hen Konsonanten verstehen als ohne
Horsysteme. Das Erlernen hortakti-
scher Malfnahmen unterstiitzte sei-
ne Sprachversténdlichkeit in Gruppen-
situationen. Die Klarheit, dass ihn die
Horsysteme in bestimmten Lebenssi-
tuationen eine Hilfe sind, wuchs von
Stunde zu Stunde.

Wihrend des Hortrainings kamen
zwei verschiedene Horsysteme zum
Einsatz. Durch die Horiibungen war
er sehr horbewusst geworden und
konnte sich relativ schnell fiir eines
der Horsysteme entscheiden.

Bei Nachfrage teilte der Kunde mit,
was fiir ihn am Hértraining wichtig
war: Es waren die persénliche Beglei-
tung und die Reflexion im Gesprich
sowie die gezielten Horiibungen, die
es ihm ermaoglichten, den Unterschied
zwischen Horen mit und ohne Hor-
systemen klar erkennen zu kénnen.

2. Hortraining einer Kundin mit
pantonaler, mittelgradiger Schwerhd-
rigkeit (60 Jahre, berentete Kranken-
schwester) nach abgebrochener Erst-
versorgung vor zehn Jahren, da sie mit
der neuen Hérsituation damals nicht
zurechtgekommen war. Alles war zu
laut und zu ungewohnt. Aktuell wur-
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de sie vom Horgerdteakustiker auf
die Moglichkeit eines Hortrainings
aufmerksam gemacht. Die Kundin
hatte in fast allen Lebenssituationen
Schwierigkeiten, Sprache zu verste-
hen. Sie fiihlte sich dadurch isoliert,
verunsichert, war depressiv geworden
und zog sich aus immer mehr Le-
benssituationen zuriick.

In der ersten Hortrainingsstunde
nahm die Aufklirung iiber den Grad
ihres Horverlusts und die damit ver-
bundenen Auswirkungen auf ihr Le-
ben eine groRe Rolle ein. Durch die
Horiibung »Horen ohne und mit Hor-
systemen« erlebte sie deutlich das
Ausmal ihres Horverlustes und er-
kannte gleichzeitig, welche Maglich-
keiten ihr die Horsysteme eroffneten.
An dieser Stelle war es besonders
wichtig, realistisch zu bleiben und
keine {iberhéhten Erwartungen zu
ndhren - besonders beziiglich der
Sprachverstidndlichkeit in Gruppensi-
tuationen, da hier ihre Erwartungen
besonders hoch waren. Im weiteren
Verlauf erlebte sie, dass die Sprach-
verstdndlichkeit bei der mittelgradi-
gen Schwerhorigkeit sowohl von der
Benutzung der Horsysteme als auch
vom Absehen vom Mundbild und
der Fihigkeit, aus dem Sinnzusam-
menhang Fehlendes zu kombinieren,
abhiingt. Die Akzeptanz fiir die Hor-
systeme entwickelte sich erfreulicher-
weise schon nach der zweiten Hor-
trainingsstunde. Positiv unterstiitzend
wirkte zudem, dass sie ihre Familie
aktiv in den Hortrainingsprozess mit
einbezog. Fiir sie war jetzt klar, dass

Petra Speth, Jahrgang 1965, ist diplomierte
Krankenschwester, arbeitete als Horthera-
peutin in der Tinnitusklinik Bad Arolsen,
war Mitentwicklerin von Trainingskonzep-
ten und betreibt seit 1999 eine Beratungs-
praxis fiir die Themenbereiche Tinnitus,
Schwerhdrigkeit, Gleichgewichtsstorungen,
Einzel- und Gruppenbegleitung. Sie ist
Dozentin fiir die Siemens Akademie Audio-
logische Technik GmbH, Erlangen, mit den
Schwerpunkten Hértraining und Tinnitus-
beratung fiir Horgerdteakustiker. Speth ent-
wickelte 2005 die Hortrainings CD-ROM
und ist Autorin der Hortrainingsbroschiire.
Weitere Informationen gibt es unter wwuw.
hoertraining-speth.de.

sie von der Benutzung von Horsyste-
men deutlich profitieren kann.

Wie erwirbt man die
Kompetenz, ein Hortraining
durchzufiihren?

Hortraining ist kein gesetzlich ge-
schiitzter Begriff. Jeder kann es tun.
Umso wichtiger ist es fiir die Kunden,
kenntlich zu machen, welche Quali-
fikation ein Hortrainer besitzt. Vor
der Durchfiihrung eines Hortrainings
sollte eine spezielle Schulung stehen.
Diese wird z.B. in der Form eines
Grund- und Aufbauseminars an der
Siemens Akademie in Erlangen seit
2000 angeboten.

Wissenschaftliche Studie

Aktuell lduft eine wissenschaftliche
Studie durch die Universitit Erlangen
von Dr: Siegfried Lehrl (Bereich Me-
dizinische Psychologie und Medizi-
nische Soziologie) und Dr:-Ing. Josef
Challupper (Siemens Audiologische
Technik GmbH). Hierbei soll der Nut-
zen des Hortrainings fiir die Kunden
und somit auch fiir die Horgeriteakus-
tiker belegt werden. Die Ergebnisse
werden durch Chalupper auf dem
Internationalen Horgerdteakustiker-
Kongress in Niirnberg am 19.10.2007
mit dem Titel: »"Was haben Akklimati-
sation, trainierbare Horsysteme und
Hortraining miteinander zu tun?« vor-
gestellt und von der Fachwelt sicher-
lich mit grofftem Interesse erwartet
werden.

Petra Speth
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